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EVALUACION DE PLANES DE ACCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
AL Il TRIMESTRE DEL ANO 2015

1. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 048-2014-OS/OPC del 29 de diciembre de 2014, se remitié a la
DGPP del MEF el Reporte del Presupuesto de Osinergmin para el afo fiscal 2015,
que contiene el desagregado del presupuesto de gastos segun Ley N° 30281 por un
total de gastos que ascienden a S/.328 446 286 (Trescientos veintiocho millones
cuatrocientos cuarenta y seis mil doscientos ochenta seis y 00/100 Nuevos Soles).

El 23 de diciembre del afio 2014 mediante la Resolucién de presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 132-2014-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura, en funcién al monto antes referido.

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Osinergmin N° 064-2015-
OS/PRES del 26 de junio 2015 se aprueba el Plan Operativo correspondiente al
ejercicio 2015, luego de producirse transferencias de competencias y personal de la
GFE, GFHL y GFGN a Oficinas Regionales, lo que implico establecer planes de
accion y acciones gue deberian ser considerados en el Plan Operativo Institucional
(POI) del afio 2015, proceso que término de ser definido el 12 de junio del afio 2015.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Visién
El Peru consolida su desarrollo energético con servicios de calidad, asequibles y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin  como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.

2.2 Mision
Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos

sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.
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2.4 Objetivos Estratégicos
Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

= G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

= G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia Yy
predictibilidad para el sector empresarial.

G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

P1: Integra y mejorar los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacién.

= P2: Incorporar una vision global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacion con los
usuarios — empresas

» P4: Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
= P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva
infraestructura

DESAROLLO:

= D1: Desarrollar la innovacién y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacion y tecnologias, que
brinden soporte a alas actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.
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3. EVALUACION DE PLANES DE ACCION

Se evaluaron al lll trimestre las 305 acciones contenidas en los 42 planes de accion
del Plan Operativo Institucional del afio 2015, utilizando como informacién el
cumplimiento de metas. Se aprecia, que al tercer trimestre de 2015, de las 288
acciones programadas (94% del total de acciones formuladas en el Plan Operativo
2015) 226 acciones fueron concluidas en un 100% (78% de acciones programadas),
51 acciones estan en proceso (18% de acciones programadas) y se encuentran
pendientes de ser iniciadas 11 acciones (4% de las acciones programadas), segun
se aprecia en el siguiente grafico.

Gréfico N° 01: - Acciones programadas al lll trimestre del afio 2015
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Gréafico N° 02: Acciones programadas al Il trimestre del afio 2015
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3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 3 se muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en de metas de acciones programadas en cada una de las areas de la
institucién. Asimismo se establece, que el promedio cumplimiento de las metas por
area a nivel de la entidad, para el lll trimestre del afio 2015 fue de 93.1%.

AREAS PLAr\:\Es DE AVAO/:‘CE OPC, 100.0%
e GFM, 67.4%  100% G TH, 100.0%

GFE 11 97.8% o ’
oL | 2 2% oC, 84.1% TSC, 100.0%
GFGN 6 99.9% 5

GFM 4 67.4%

% 9

GOP 5 89.4% OEE, 86.5% . _ GL, 100.0%
GART 4 98.1% _
STOR 2 92.7%

GL 1 100.0% {

OAF, 88.7% GFGN, 99.9%

OEE 1 86.5%

oPC 1 100.0%

OAF 1 88.7% Vo

G OP, 89.4% GART, 98.1%

GTH 1 100.0% 2

oc 1 84.1%

os 1 96.4% STOR, 92.7% GFE, 97.8%

TSC 1 100.0% GFHL, 92_90',3—05' 96.4%

42 93.1% '

* En el gréafico no se incluye al FISE

GFE: Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacién en Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econémicos 0S:  Oficina de Sistemas

OAF: Oficina de Administracién y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal

OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucion de Controversias

GFM: Gerencia de Fiscalizacion Minera G OP: Gerencia Operaciones de OR

G TH: Gerente de Talento Humano
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica
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PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION i
N° RESPONSABLE | PROCESO OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l I [ANUAL | 1l 1l TOTAL | AJUSTE | AVANCE
Todavia no se cuenta con los 2 informes de
Cumplimiento del programa de supervision de Unidades los servicios de consultoria relativos al
de generacion eléctrica del COES en el periodo, con62 | % | 24% | 48% | 76% | 100% 24% 34% 58% 76.6% 77% Procedimiento Técnico N° 21 del COES. Uno
Supervisar el cumplimiento del supervisiones programadas de ellos fue adjudicado en septiembre 2015 y
marco normativo de los titulares de otro esta en proceso de convocatoria.
la actividad de generacion Proceso de
eléctrica del SEIN y del COES en GFE / Roberto Linea/ Cumplimiento del programa de supervision de rechazos La disminucion en el nimero de supervisiones
1 aspectos relacionados con la T p Supervision y automaticos y manuales de carga y generacion en el % | 22% | 48% | 74% | 100% 21% 26% 52% 69.8% 70% 78.6% [se debg al retraso en la contratacion de
seguridad del SEIN, para lograr un amayo Fereyra| .. - lizacion del periodo, con 58 supervisiones programadas supervisores
desempefio adecuado de la Sector Eléctrico
operacion segura y de minimo No se lleg6 a contratar al especialista CAS-2
costo del SEIN Cumplimiento del programa de supervisién de la (3 informes), asimismo esta en proceso de
seguridad operativa del SEIN y de los procedimientos del [ % | 20% | 44% | 73% | 100% 18% 40% 62% | 85.0% 85% convocatoria la implementacion de un sistema
COES en el periodo, con 55 supervisiones programadas que permita acceder al sistema SCADA a
través del servicio web y equipos méviles.
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion
del performance de los sistemas de ttransmisién eléctricos| % | 25% [ 50% | 75% | 100% 25% 52% 92% | 122.2% [ 100%
en el periodo, con 48 supervisiones programadas
?rl;?]imzz:ﬁ zﬁ;er;:?gnd; Cumplimiento del programa de supervisién de deficiencias
R [ de;f%:‘fgf:';r':':ises;;;a';z:';g's]uyp::vf:gszsde % | 20% | 50% | 75% | 100% | 17% | 53% | 87% |115.6% | 100%
seguridad de las instalaciones, los programadas
planes de |nyer5|ones, las _altas y Pm(,:eso de Cumplimientos del programa de supervision del plan de
bajas, la calidad corllstrurftjva de GFE / Aldo Llne_a_{ inversiones de los SST y SCT en el periodo, con 48 % | 25% | 50% | 75% | 100% 33% 50% 75% | 100.0% [ 100%
2 los proyectos en ejecucion; la Mendoza Supervision y supenvisiones programadas 98.3%
evaluacion y andlisis de las Fiscalizacion del
solicitudes de fuerza mayor, de Sector Eléctrico Cumplimientos del programa de supervisién de la
exoneracion de compensaciones , ejecucion de las obras e inspeccion técnica pre-operativa
de acceso libre y pedidos de a calidad constructiva de los sistemas de transmision | 0 | 2070 | S0% [ 75% | 100% | 35% | 63% | 92% |122.2% | 100%
especiales tanto de entidades en el periodo, con 48 supervisiones programadas
estatales y privadas
Cumplimientos del programa de evaluacion y andlisis de Alta carga de trabajo en gabinete, por
solicitudes de fuerza mayor, exoneracion de % | 25% | 50% | 75% | 100% 25% 50% 67% 88.9% 89% expedientes de FM, EC y LA. Solo se cuenta
compensaciones, acceso libre y especiales en el periodo, : con un Ing. para atenderlos y un Ing. de apoyo
con 24 supervisiones programadas a tiempo parcial
Supervisar el cumplimiento de la
normatividad de la distribucion Cumplimiento del programa de supervision de las
eléctrica para garantizar la instalaciones de MT, BTen el periodo, con 114 % | 100% 100% | 100% 100.0% | 100%
eficiencia operativa de las supervisiones programadas
instalaciones eléctricas de
distribucion en zonas urbanas y
rurales; supervisar la seguridad e Proceso de " L .
investigacion de accidentes de Linea/ Cump"m'e,mo ,d,9| programa de supenvision de seguridad e » )
P GFE- Jorge . investigacion de accidentes de terceros del sector % | 100% 100% | 100% 100.0% | 100% Plan de Accién transferida al Gerente de
3 | terceros del sector eléctrico para . Supervisiony | . . . L 100.0% ) . ;
. . o Mafiuico Mallma | _. S eléctrico en el periodo, con 18 supervisiones programadas Operaciones de Oficinas Regionales
prevenir los riesgos eléctricos o Fiscalizacion del
para sancionar en caso de Sector Eléctrico
incumplimientos; atender las
conl'sssondencias.y pzdildqs de Cumplimiento en la atencién de correspondencias y
autoridades y usuarios del sistema edidos de autoridades y usuarios del sistema de
de distribucion de electricidad para pdistribucién de electricigad en el periodo, con 36 % | 100% 100% | 100% 100.0% | 100%
cumplir con los compromisos de la supervisiones programadas
carta de servicio




PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION i
N° = RESPONSABLE | PROCESO = OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l Il |ANUAL | 1l 1] TOTAL | AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervisién de la
comermalyzamon del servicio pyphco de electricidad en el % | 100% 100% | 100% 100.0% | 100%
periodo, con 189 supervisiones programadas
(acciones 1, 2, 3,4, 7, 8, 10)
Supervisar los aspectos Proceso de Cumplimiento en la formulacién y monitoreo de los PAS
comerciales desarrollados por las GEE - Luis Linea / por incumplimientos detectados en la superivisionenel | % | 100% 100% | 100% 100.0% | 100% N S et @ o
ionari B isi6 eriodo, con 36 supervisiones programadas (accién 5, 0 Bl @2 (AEE U Ee) &Y CEEi el
“ empresas conce§|’onarlas para Chacaltana S UP?NIS.IPn y P i prog ( : 100.0% Operaciones de Oficinas Regionales
mejorar la prestacion del servicio Fiscalizacion del
publico de energia eléctrica Sector Eléctrico |Atencion de denuncias y pedidos del sector 5 dias habiles
antes de cierre del periodo en el periodo, con 12 % | 100% 100% | 100% 100.0% | 100%
supervisiones programadas (accion 6)
Cunjphmnento del desar.rqllo del FISEenel pendq ,en el % | 100% 100% | 100% 100.0% | 100%
periodo, con 24 supervisiones programadas (accion 9)
Cumplimiento del programa de supervision de la norma
técnica de calidad de los servicios elécticos y subase | g, | 3006 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
metodolégica en el periodo, con 94 supervisiones
. N rogramadas
Supervision de la aplicacion de la Prog
Normativa de Calidad d?' Servicio Cumplimiento del programa de supervision del
en las empresas eléctricas Proceso de | procedimiento de operacin de los sistemas eléctiicos en| % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
(generacion, transmision y GEE - Esteban Linea/ el periodo, con 35 supervisiones programadas
5 distribucion) con el fin de que se Inga Supervision y 100.0%
cumpla con evaluar la calidad que Fiscalizacion del| cumplimiento del programa de supervision de la norma
I'eCIt?en los usarios y efectuar las Sector Eléctrico | técnica de cal|gi§d de los servicios eléctricos rura!e§ YU o0 | 100% | 100% | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
acciones que correspondan a la base metodoldgica en el periodo, con 45 supervisiones
calidad recibida. programadas
Cumplimiento del programa de supervision de la calidad
de atencién de las llamadas telefénicas en el periodo, con| % | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
48 supervisiones programadas
s i | limiento de | Cumplimiento del programa de supervision de los
UpEMSARElCMPIMIENIOICElos contratos de centrales de generacion y sistemas de
contratos de centrales de transmision eléctrica en su etapa pre operativa en el || S || B | v || e | S || BEE || R || HeREh|| Auwk
generacion eléctrica y sistemas de Proceso de periodo, con 131 supervisiones programadas
transmision eléctrica (incluye las | GFE - Guillermo Linea /
6 ampliaciones) en su etapa pre Echeandia Supervision y 100.0%
operatlva, asi com,o d_e la Gonzales Flscahzam’on ‘del Cumplimiento del programa de supervision de los
normatllva del sectqr electrlco,,pgra Sector EI€ctrico | ¢onratos de concesion RER y los contratos de inversién
garantizar la segurld’ad energetica para suministros de electricidad con RER en AreasNo | % | 0% | 20% | 60% | 100% 0% 25% | 63% |[104.2% | 100%
en el pais. Conectadas a Red en su etapa pre operativa en el
periodo, con 08 supervisiones programadas




PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION i
N° RESPONSABLE | PROCESO OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l Il |ANUAL | 1l 1] TOTAL | AJUSTE | AVANCE
Supervisar el cumplimiento del Cumplimiento del programa de supenvision de los Planes
procedimiento para la supervision de Contingencias Operativos en el Sector Eléctrico y
de los PCO’s en el sector eléctrico Aplicacion del SINAGERD en el Organismo y en los % | 26% | 52% | 76% | 100% | 26% 52% 78% | 102.9% [ 100%
(Resolucion N° 264-2012-0S/CD) Proceso de procesos de supervision en el periodo, con 46
y de la normativa del sector, asi | GFE - Guillermo Linea / supervisiones programadas
7 como la consolidacion del Echeandia Supervision y 100.0%
SINAGERD en el organismo y en Gonzales Fiscalizacion del
los procesos de supervisién para Sector Eléctrico | Talleres Regionales a nivel nacional los Resultados de la
garantizar la calidad, continuidad, Supervision de los Planes de Contingencia Operativosen| % | 17% | 50% | 83% | 100% | 17% 50% 83% | 100.0% [ 100%
oportunidad y seguridad del el sector eléctrico.
servicio eléctrico
Cumplimiento del programa de supervisién en campo los
indicadores de interrupciones a nivel nacional en el % | 90% | 95% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 105.3% | 100%
periodo, con 33 supervisiones programadas
. . B Cumplimiento del programa de monitoreo de los
SUer:E:;O; Etsgs; C?;C;rlcos esquema§ de proteccion de qu sistemas eléctricos enel [ % 0% | 90% | 95% | 100% 0% 100% | 100% | 105.3% | 100%
monitoreo de sus indicadores de Pro?eso de periodo, con 15 supervisiones programadas
calidad del suministro eléctrico, | GFE: Leonidas Llnga_{ mi :
. con el fin de plantear alternativaé Sayas Poma S upgrwspn Yo Cump“mlenw delvprograma e momtc-)lreo e las- » 100.0%
Ty e s Fiscalizaci6n del| Mefrupciones en os sistemas de generacion, 1ansmision| o, | g5o | 9006 | 9506 | 100% | 100% | 100% | 100% |105.3% | 100%
: : Sector Eléctrico y distribucion en el periodo, con 9 supervisiones
de la calidad en los sistemas programadas
electricos criticos a nivel nacional
Proyectos para automatizar la informacion de la GFE para
0pt|m|zz?1r la supervision de Ig calidad del $ew|0|o Eléctrico % % 0% % 100% % 0% 0% 0.0% Accién No Programada
haciendo uso de las mejores tecnologias TIC en el
periodo, 03 proyectos de TIC
Nivel de atenci6n de spI|C|tudes de FM. recibidas 30 dias % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.2% | 100.2% | 100%
calendarios antes del periodo
Proceso de
Supervisar el cumplimiento de la GFE - Lucia Linea/ Nivel de atencién de PAS iniciados en un semestre
9 normatividad del sector Bernales Supervision y contados desde un trimestre anterior a la fecha de % | 35% | 45% | 60% | 70% 70% 50% 60% | 100.0% [ 100% | 100.0%
electricidad Fiscalizacion del evaluacion
Sector Eléctrico
Nivel de atencion de disposiciones de medidas por riesgo
eléctrico grave recibidas en Lima 5 dias hébiles antes del [ % | 100% [ 100% | 100% | 100% | 107% | 104% | 117% | 116.7% [ 100%
periodo
Realizar gestién administrativa PTOFGSO de Nivel de elaboracion de Informes de evaluacién sobrela | % | 25% | 50% | 75% | 100% 25% 50% 75% | 100.0% [ 100%
a Linea / labor de apoyo a la Gestién Técncia en el periodo
10 pare} gl buen desarrollq Qe las GFE- I'_salas Supenvisién y 100.0%
actividades de supervision y Farje Fiscalizacion del
fiscalizacion eléctrica - . . o
Sector Eléctrico|  Nivel de elaboracion de documentacion técncia y de % 0% 0% | 50% | 100% 0% 0% 50% | 100.0% [ 100%
gestion en el periodo




PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION i
N° RESPONSABLE | PROCESO OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l Il |ANUAL | 1l 1] TOTAL | AJUSTE | AVANCE
SUPeWisar la generacién. en Cumplimiento del programa de supervision de la
cumplimiento de la Resolucion N° generacion en observacia a la Resolucién N° 220-2010- Supervisores sin contrato desde 05 de Mayo a
220-2010-0S/CD. Supervision de 0SICD, generacién distribuida a cargo de laempresas | % | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 95% | 97% | 96.7% | 97% OSZe iulio dal 2015 4
las condiciones de prestacion del Proceso de | distribuidoras y empresas autoproductoras, en el periodo, !
servicio publico de electricidad en . Linea/ con 80 supervisiones programadas
: . GFE - David .
11 los sistamas aislados en f Supervision y 98.4%
- e Palacios i
cumplimiento de la Resolucién N Fiscalizacion del
265-2012-0S/CD y supervision de Sector Eléctrico Cumplimiento del programa supervision de las
la generacion distribuida a cargo condiciones de prestacién del servicio pablico de
. " . 0, 0/ 0, 0/ 0/ 0 0, 0, 0, 0,
de la empresas distribuidoras y electricidad en los sistemas aislados, en el periodo, con % | 100%]100% | 100% | 100% | 141% | 113% | 109% |109.1%  100%
empresas autoproductoras 144 supervisiones programadas
GEHL - Felix Cumplimiento de lo programado en controlar y gestionar el La accién de elaborar y emitir un Boletin de la
A . Registro de Hidrocarburos de unidades mayores dentro def % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 80% | 100.0% | 100% GFHL no fue concluida al estarse recopilando
memiya los 30 dias habiles la informacién para la elaboracion del Boletin
Tres 03 procedimientos a elaborar para la i)
supervisién especializada del ONP y ductos
principales, en lo referente a integridad de
ductos, i) supervisién de tanques de
almacenamiento de plantas de
Preservar la seguridad fisica del GFHL - Jorge Cumplimiento de lo programado en supervision y :)t()alsot Z‘ ilgrl]eg;c’l'orf;r:e ig:;‘;l?;is S:s
personal técnico-operativo en las Viler 9 fiscalizacion de la exploracion y explotacion de % |100% |100% | 100% | 100% | 81% | 67% | 67% | 67.4% | 67% recpipiemes s quesy
instalaciones, equipos de hidrocarburos liquidos, en el periodo S 6l CEiES G (e, O SE
personas y de la poblacién elaboran al no tenerse el apoyo de una
dcercaﬂﬁ, er las fim_zre;as quel Prﬁ?esolde empresa especializada (procesos declarados
lesarrollan las actividades en e inea desiertos). Asi mismo la elaboracién del
sector hidrocarburos liquidos a Supervision y procedimiento de supervision al control
12 |través del uso de herramientas de Fiscalizacion del 91.8% |estadistico de produccién, recién se inicia
gestion y control de sus Sector
operacilones. Asimismg, gtender GFEHL - J Hidroca_rburos Cumplimiento de lo programado en supervision y
las solicitudes de inscripcion de Cabr;llle(r)(;ge Liquidos fiscalizacion de refinerias y plantas de abastecimientoen | % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Registro de Hidrocarburos de los ell periodo
Agentes de Unidades Mayores y
requerimientos ‘?SﬁeCffiCOS de No se realizan acciones de supervision de
supervision Instrumentos de Gestién de Seguridad — IGS,
Jimiento de | d o al determinarse que Osinergmin deja de tener
GFHL - Elias D S0 P EN LD E ST ) competencia de aprobar los IGS, por tal
fiscalizacion de la comercializacion de hidrocarburos % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 92% 92% 91.7% 92% . - L
Fox liquid - motivo este afio no se han emitido
1quidos, en €l perido resoluciones de aprobacién, solamente de
opinién favorable, para casos especiales (DS
039-2014-EM, 012-2015-EM y 017-2015-EM)
GFHL - José Cumplimiento de lo programado en supervision y
Canelo fiscalizacion de plantas envasadoras y consumidores % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
directos de GLP
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PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION i
N° = RESPONSABLE | PROCESO = OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l Il |ANUAL | 1l 1] TOTAL | AJUSTE | AVANCE
Asegurar el buen desempefio y
crecimiento sostenible de la GFHL, - : .
con alto impacto a la poblacion. | GFHL - Beatriz Cumplimiento de los acciones programadas en el periodo
- ' K para innovar las acciones de supervision y fiscalizacion en| % | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
Monitorear y controlar sus Adaniya la GFHL
acciones y la gestion de proyectos
de mejora
Proveer ala GFHL de una
plataforma tecnélogica, con el uso
de metodologias y herramientas, Zf:tl)—:ﬁo ‘liéaotra”ts,fere”dagz f“r‘ldones ‘:e ("a
ue permita una eficaz y eficiente . a esta suspendico el proyecto de
1 dei)nistraci()n escalazili dad de GFHL - Ivan Cumplimiento del actividades programadas de los mejorar la supervision de los inventarios de
| - y Ldel Lopez Ariadel proyectos de mejora a través del uso de la TIC en la % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 85% 85% | 85.0% | 85% combustibles y despachos de los grifos que
super\{/’lisg:(ejzt;?zslgtaelzigzraaciéﬁ ;n las (TIC) Proceso de GFHL, en el periodo se encuentran en zonas de régimen
’ complementario, se evalla el inicio del
entidades que se encuentran Linea/ pI’OyZCtO.
involucradas en dichos procesos, y| Supervision y
13 de la gestion de proyectos Fiscalizacion del 93.9%
Sector
Cumplir con los requerimientos Hidrocarburos
administrativos de la Gerencia | GFHL / CAHL Liquidos
para el desempefio de las Magaly Atencion de requerimientos adm|n|§trat|vos en el periodo y o | 1000 | 1000% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
funciones en un marco de Quevedo plazo establecido
eficiencia, transparencia y (Administracion)
optimizacion de los recursos
No se logra contratar empresas
especializadas que apoyen en la fiscalizacién
Dar asesorfajuridicaylegal ala | GFHL/ALHL/ Cumplimiento de las acciones de asesoria, serviicio de del Fondo para la Estabilizacién de Precios de
GFHL y coordinando conlaGLlos| ~ Pedro Isusi soporte, elaboracion de informes y proyectos normatvos, | .| 104 | 1009 | 1009 | 100% | 100% | 99% | 919% | 90.8% | 91% los Combustibles derivados del Petrdleo -
di o d L | atencion de PAS y consultas legales, dentro de los plazos FEPCy la fiscalizacién del Fondo de Inclusién
IVersos criterios gue se adopten (Legal) establecidos, en el periodo Social Energético — FISE. Asimismo, él
MINEN demora en atender consultas legales
que permitan concluir con los Informes
Cumplimiento de la supervision operativa de los aspectos
técnicos y de seguridad a las instalaciones de produccién,| % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
procesamiento y transporte del Gas Natural, en el periodo
Mejorar continuamente los progra Cumplimiento de la supervision pre-operativa de los
mas de proyectos de produccion, procesamiento y transporte de [ % | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
supervision y Gas Natural, en el periodo
NI - Proceso de
fiscalizacion de los servicios de Linea /
14 | 9% natural en las actividades de | GFGN - Victor s Py o - 100.0%
produccion, procesamiento y B SUPEIVISION Y | Cumplimiento d.el. programa para optimizar los procesos W
Fiscalizacion de de supervision de la Division de Produccion, % | 45% | 60% | 70% | 100% 45% 60% 70% | 100.0% [ 100%
transporte, para coadyuvar a la )
seguridad, protegiendo a la Gas Natural Procesamiento y Transporte de Gas Natural
poblacion, el medio ambiente e
integridad de las instalaciones Cumplimiento de la supervisién pre-operativa qel proyecto % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
Gasoducto Sur Peruano GSP, en el periodo
Cumplimiento del programa para optimizar los procesos
del proyecto del Gaaseoducto Sur Peruano - GSP, enel [ % | 45% [ 60% | 70% | 100% 45% 60% 70% | 100.0% [ 100%
periodo
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PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION 3
N° RESPONSABLE PROCESO OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l Il |ANUAL | Il Il [ TOTAL [ AJUSTE|AVANCE
Mejorar continuamente los progra Cumplimiento del programa de supervision pre operativa y
mas de operativa en distribucién y comercializacion en GNenel | % [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
- supevisiony Proceso de periodo
fiscalizacion de los servicios de Linea /
15 | 9% natural en las actividades de | GFGN - Victor Supervision y 99.3%
distribucién y comercializacion Fernandez NN Cumplimiento del programa de supervision pre operativa | o 9 o o 0 9 9 9 9 ’
v condyovar a1 segurcad Fiscalizacion de | ge proyectos de masifcacion de GN en el periodo % |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
B . Gas Natural
protegiendo a la poblacion, el
medio ambiente e integridad de las imi ion de i ivi i inici
! ! g Cumplimiento del programa devforma<:|on de instaladores % | 45% | 60% | 70% | 100% 45% 60% 60% 85.7% 86% Actividad po;:tergada por cambios en el inicio
instalaciones en el periodo de la operacion comercial.
Cumplimiento def pr°graerrge‘jrfd25°a"za°'°” delFISE e | o0 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
Brindar seguridad al sistema de - »
transporte por ducto, contribuir con Proceso de Con?:gnﬂ;";'re:tﬂlgf;r‘i’;"dgﬁrsae‘: T:S;;w:?;deelrl 1 | % |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
el programa de compensacion - 9 [, GG
: . . Linea/
16 social al sector poblacional mas | GFGN - Victor Supervision y 100.0%
vulnerable a través de balones de Fernandez ) Y - L ) . ’
GLP 0 las instalaci - Fiscalizacion de | Cumplimiento del programa de supervision del inventario
01as Instalaciones Internas Gas Natural | de bienes de la concesion y del valor contable neto para | % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
de gas natural, y la masificacién en mantenimiento de activos, en el periodo
mediante el GNV
Cumplimiento de éajszg‘r']‘“g:iﬁ Sﬁ('):('ftema Integralde | o0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
Cumplimiento de fa supervision de los contalos e | o/ | 10004 | 10006 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
Velar por el cumplimiento de las transporte y de masificacion de Gas Natural
L Proceso de
obligaciones contractuales de las Linea/
17 empresas concesionarias conel [ GFGN - Victor Supervisién y Cumplimiento de la opnm_@amon de los procedimientos de % | 45% | 60% | 70% | 100% 15% 60% 70% | 100.0% | 100% | 100.0%
Estado Peruanoenelmarcodela| Fernandez Fiscalizacion de supervision de contratos
competencia asignada a
Osinergmin Gas Natural
o Proceso de -
Desarrollar aplicativos inteligentes ey Cumplimiento de los proyectos de TIC % | 10% | 20% | 45% | 100% 10% 20% 45% [ 100.0% | 100%
18 | Para optimizar los procesos de | GFGN - Victor Supervision A0
supervision; orientacion y atencion|  Fernandez Fiscglizacién <>:|,e Cumplimiento del de mei enmiened ’
de usuarios i UmplmIento e p'og'amz)ses'lmelo'ay manienimiento 68| op 1 1006 | 209 | 45% | 100% | 10% | 20% | 45% |[100.0% | 100%
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PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION i
N° = RESPONSABLE | PROCESO = OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l Il |ANUAL | 1l 1] TOTAL | AJUSTE | AVANCE
Atencién de requerimientos adm|n|§trat|vos en el periodo y o | 1000% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
Lograr dar el apoyo administrativo Proceso de plazo establecido
y legal. Asi como viabilizar i Linea / ) ) )
19 proyectos especializados a las GFGN - Victor Supervision y Nivel de consultas atendidas en ?l periodo, dentro del % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100% | 100.0%
actividades de supervision y Fernandez Fiscalizacion de plazo establecido
fiscalizacion de la GFGN Gas Natural mi ali
Cumplimiento de los proyectos espemahzados o | 30% | 40% | 60% | 100% 30% 20% 60% | 100.0% | 100%
programados para el periodo
Verificar el cumplimiento de las Cumpl?miento del programa de §upervisi()n e§pegializada R En 55 s ealilny s es
disposiciones legales y técnicas de la infraestructura de la mediana y gran mineria en el o] G GG TS SRS
s R ES TS Proceso de periodo, con 300 supervisiones programadas (Geo % o 0 o o o 0 o 0 o ) o L
) ) _ d Linea / - L % | 26% | 52% | 80% | 100% 24% 42% 71% 88.3% 88% para la ejecucion del programa de supervision
[P ————— GFM - Armando mecamica, ventilacion, relaves, transporte e iy o
20 incluyendo las referidas a la MERAT Supervisién y e S i SR ) 00.7% |&" explotacion, para el cumplimiento de 206
seguridad de infraestructura, sus - N, > acciones de supervision
instalaciones, gestién de Aparicio Fiscalizacion del (accion 1,2,3,4,5)
. LI Sector Minero
seguridad y de operaciones, para " ) ) .
evitar Ia ocurrencia de accidentes Atencion de i(c)g:egtee:vmez:;:; ag;g‘r’]dg)(denunc'as Y1 9% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
No se ha firmado el contrato de supervision de
la Zona Norte. El 07.10.2015 se ha firmado el
Cumplimiento del programa de supervision en unidades contrato de supervision de la Zona Sur con
Verificar el cumplimiento de las mineras en explotacion , con 206 supervisiones % | 27% | 57% | 88% | 100% 0% 17% 34% | 38.6% 39% Consgruo Shesa Con§ultlng SAy Enerlectric
) L o programadas Ingenieros SAC. No disponer de las empresas
disposiciones legales y técnicas . . -
. . Proceso de supervisoras ha causado la no ejecucion de
en las actividades mineras Linea / las supervisiones previstas
incluyendo las referidasala | GFM - Rolando .
21 ) . ) Supervision y 30.8%
seguridad de infraestructura, sus | Ardiles Velasco Fiscalizacion del ]
instalaciones, gestion de ggitl)zral\(;llicr):;roe S.e ha .r',eprggra,rrafg yse CO.nS'dera la .
seguridad y de operaciones, para - » . mecucpn e Solo supervisones en razon a
evitar |a ocurrencia de accidentes Cumplimiento del programa de supervision en unidades que varios proyectos se encuentran
’ mineras en exploracion , con 40 supervisiones % 0% | 50% |(100% | 100% 0% 0% 13% 12.5% 13% aralizados por razones de mercado. La
p! p p p
programadas ejecucion de estas supervisiones esta a cargo
del personal técnico de la Divisién, estando
prevista su culminacion en el Gltimo trimestre
Ejecutar los procedimientos Nivel de resolucion de los expedientes de supervisién 5\?;?:])‘;?:;&“::;322?;(;Sm?:%rr:cg: -
administrativos sancionadores recibidos el 31.12.2014 (recibidos 354 expedientes IPASa| % | 5% | 16% | 42% | 65% 6% 18% | 28% | 67.3% | 67% H, [P 0
como consecuencia de las Proceso de resolver) Resolumoq se tiene un a\{ance de 70,11%, con
infracciones detectadas en las GEM - vén Linea/ 176 expedientes con algin grado de avance
22 supervisiones a las unidades Ferrando Perea Supervision y 61.7%
m?:f:fcﬁié\l)’:sigszgircg]:s:ias Fissgitli;a:/:ﬂlg)el Culminacion de proyectos de resolucién de expedientes Dando una valoracién a los avances
) - iniciados hasta el 31.03.2015, en un plazo de 180 dias o o o o o o o o o o intermedios, previos a la emision de la
reduzean los incumplimientos alas habiles % | 0% | 14% | 49% | 100% | 0% 2% | 24% | 50.0% | 50% Resolucion se tiene un avance de 58,64%, con
normas de seguridad. (estimandoes iniciar 107 PAS) 76 expedientes con algln grado de avance.
Ejecutar actividades de apoyo Proceso de
administrativo y logistico para el . ) » -
cumplimiento de las metas del GFM - Carlos Linea / Nivel de ejecucion del Presupuesto asignado a la GFM El retraso en la ejecucion de las supervisiones
23 P . Romero Supervision y ! ne 9 | % | 20% | 45% | 75% | 90% 13% 37% 65% | 86.2% 86% 86.2% |es la principal causa de la menor ejecucion
Plan Operativo y el presupuesto Troncoso Fiscalizacion del en el periodo presupuestal
asignado a la Gerencia de Sector Minero '
Fiscalizacion Minera
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PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION i
N° = RESPONSABLE | PROCESO = OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l I [ANUAL | 1l 1l TOTAL | AJUSTE | AVANCE
Aten(:er de r;la?era Opor.tunz los Cumplimiento de la emision de resoluciones, en el
reclamos de los usuarios de - - i
it s (o CE e periodo, en e plazo programado. Se estima a emision e g/, | 1004 | 10096 | 1009 | 100% | 113% | 119% | 120% |120.3% | 100%
p oS EE Qi Procesos de | aproximadamente, seglin demanda, 13,000 resoluciones
segunda y dltima instancia ) Linea / Solucién (acciones 1y 2).
24 administrativa asf como las STOR: Daniel de Apelaciones 1T
apelaciones referidas a sanciones Schmerler y AtF:e ncion al
ap"C§d3_5 et Osmergr_n,ln en Ciudadano | Cumplir con el programa de supervision del cumplimiento
ejercicio de la funcion de las resoluciones, en el periodo % |100% | 100% | 100% | 100% | 140% | 137% | 138% |138.0% | 100%
sancionadora y de solucién de (accion 3)
reclamos del organismo.
El proceso de seleccion para la mejora del
Sistema de Gestién de Usuarios - SGU fue
Gestionar la atencion de declarado desierto. Se adjudicé en 3era
apelaciones y reclamos de los imi i inici6 i i mi
P ! y e 0S ¢ Qumpl|m|ent0 deliprogramado dg !os proyectos, ep el % | 100% | 100% | 100% | 100% 90% 56% 76% 76.0% 76% convoca’tc?r!ay se |n~|C|o en Julio. Asi mismo,
usuarios de servicios publicos, en periodo, para la mejora en la atencion de las apelaciones en el andlisis y disefio de los procesos de
2day (ltima instancia Procesos de STOR para la implementacion de gestion de
administrativa implica:optimizar el Linea / Solucion procesos, ha sido revisado los TdR y se
proeso la atencion de los reclamos| STOR: Daniel ! evallia el mercado en proceso
25 enerando conocimiento de su Schmerler de Apelaciones 85.3% L ion de establ los li ient
gen ! y Atencion al B _ a accion de establecer los lineamientos para
utilidad, y brindando soporte al Ciudad Cumplimiento de las acciones programadas, en el la gestion de contenidos y jurisprudencia en
&rea en contrataciones, servicios ludadano periodo, para la difusion, gestion del conocimiento e % | 100% | 100% | 100% [ 100% 70% 88% 93% 93.3% 93% los tribunales STOR se desarrollara con
contables, infraestructura, implementaciudn de recurso de TIC recursos propios, reprogramandose sus
recursos e insumos al local y los actividades
tribunales del STOR " - —
Atenci6n de requerimientos adm|n|strat|vgs porgramados % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95% | 100% |100.0% | 100%
y no programados, en el periodo
Cumplimiento del programa en la fijacién de pardmetros
en regulacion en distribucion eléctrica en el periodo % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
(acciones 1,2,3)
Realizar los estudios técnicos - Cumplimiento de las actividades de andlisi y evaluacion
econdmicos a fin de sustentar las Proceso de del marco regulatorio de la distribucién eléctrica, en el % | 0% 5% | 55% | 100% 0% 10% | 100% | 181.8% | 100%
26 propuestas de tarifas de GART - Luis Linea / periodo (accion 4) 100.0%
distribucion electrica; asi como, las Grajeda Regulacion  "cmpjimiento del programa de elaboracion y distribucion
principales publicaciones Tarifaria | o documentos con informacién regulacria de la DDE, en| % | 0% |100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
estadisticas de la GART el periodo (accién 5)
Cumpl|m|elnto del programa en S|stema§ de |nforTaC|on % 0% | 100% | 100% | 100% % 100% | 100% | 100.0% | 100%
regulatori y recursos de TIC, en el periodo (accion 6)
Cumplimiento del programa en la fijacién de pardmetros
en regulacién en generacion y transmision eléctrica % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
(acciones 1,2y 3) en el periodo
Determinar tarifas de generacion ) Proceso de | Mejora de los sistemas de informacion de la DGT (2013 -
27 |y transmision eléctrica para su GART - Jaime Linea / ) 2015), para su publicacion y difunsién, en el periodo % |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100% | 100 006
distribucion a la comunidad Mendoza Gacon|  Regulacion (acciones 4)
Tarifaria
Cumplimiento del programa de mejora de los procesos,
modelos y sistema de |nf9rma0|on regulatoria, en el % 0% | 100% | 100% | 100% 0% 100% | 100% | 100.0% | 100%
periodo
(acciones 5y 6)
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28

Determinar tarifas de transporte y
Distribucion de gas natural
eficientes que propicien la

conexion de clientes residenciales

GART - Miguel
Revolo Flores

Proceso de
Linea /
Regulacién
Tarifaria

Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros
en regulacién en distribucion y transporte de gas natural
por red de ductos (acciones 1,4) en el periodo

%

0% | 100% [ 100% | 100%

0%

100%

100% | 100.0%

100%

Cumplimiento del programa de publicaciones y difusion de
precios de referencia de combustibles y de regulacién, en
el periodo (acciénes 3, 6)

%

100% | 100% | 100% | 100%

100%

100%

100% | 100.0%

100%

Elaborar los informes a ser usados para la operacion del
fondo de estabilizacién de precios de los combustibles

%

100% | 100% | 100% | 100%

100%

100%

100% | 100.0%

100%

100.0%

(accién 2)

Cumplimiento de las propuestas para la mejora del marco
regulatorio en distribucion y transporte de gas natural %
(accion 5)

0% 5% | 55% | 100% 0% 10% 85% [ 154.5% | 100%

Cumplimiento del programa de acciones en Sly en

0, 0,
recursos de TIC en el periodo (accion 7) 0 e

100% | 100% | 100% 0% 100% | 100% | 100.0% [ 100%

Cumplimiento del programa de estandarizacion e

0, 0,
integracion de los Sl, en el periodo (accién 1) %o | 0%

0% | 100% | 100% 0% 0% 100% [ 100.0% | 100%

Cumplimiento del programa de mejoras en TIC en el

v 0,
periodo (acion 2) % | 0%

Proceso de 100% | 100% | 100% 0% 100% | 100% | 100.0% [ 100%

Linea/

Brindar apoyo logistico y

tecnolégico a los procedimientos | GART - Victor

92.4%

regulatorio para el cumplimiento Ormefio

de los plazos normados

Regulacién
Tarifaria

En la accion de realizar las actividades de
apoyo a los procesos regulatorios, los
procesos de seleccién correspondientes
culminaron y durante el 1V trimestre se
ejecutaran los pagos, por lo que no se usa el
100% del presupuesto programado

Atendecion de requerimientos administrativos y de
personal, con ejcucion del presupuesto asignado, enel [ %
periodo (acciones 3,4)

100% | 100% | 100% [ 100% | 102% | 97% 91% 91.4% 91%

Al haber concluido los contratos de
supervisores en el mes de marzo 2015 y no
haberse culminado el proceso de seleccion,
iniciado el 08/04/2015, no se culmina con la
programacion de supervisiones al mes de
octubre, debiéndose reprogramarse para el IV
trimestre

Cumplimiento de 09 programas varios de supervision al
sector eléctrico en distribucion, en el periodo; con 193

supervisiones programadas de un total de 249 %
supervisiones anuales

(acciones de la 01 al 09)

100% | 100% | 100% 67% 62% 61.7% 62%

Cumplimiento del porgrama de supervision de contraste y
verificacion de energia, en el periodo, con una
programacion de 8,753 medidores supervisados (accion

Supervisar y fiscalizar los
aspectos comerciales

% 41% | 75% | 100% 66% 123% |(164.0% | 100%

Procesos de

30

desarrollados por las empresas
concesionarias para mejorar la
prestacion del servicio pablico de
energia eléctrica.

GO - Victor
Murillo

Linea /
Supervision y
Fiscalizacion del
Sector Electrico

10)

Cumplimiento del porgrama de supervision del sector
eléctrico a nivel nacional, en el periodo, con una
programacién de 24,849 supervisiones (accién 11)

%

49% | 75% | 100%

54%

81% | 107.9%

100%

79.3%

Cumplimiento de los programas de supervision de del
alumbrado publico, instalaciones eléctricas de MT y BT,
seguridad e investigacion de accidentes de terceros,
como la atencién de denuncias y pedidos de grupos de
interés, en el periodo; con 186 supervisiones programadas
de un total de 294 supervisiones anuales (acciones de la
12 al 15)

%

100% | 100% | 100%

102%

100% | 100.0%

100%
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PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION 3
N° - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DESCRIPCION DENOMINACION UND| | 1l Il |ANUAL | 1l 1] TOTAL | AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento de los programas de supervision Pre - La supervisiones ejecutadas dependen de las
Opem;':i;ti' lpseggg"acislgrlznggzefncl:‘;;'nseg”“ % |100% | 100% | 100% | 100% | 88% | 89% | 90% | 90.3% | 90% solicitudes que se presente, la demanda esta
! (accion 1,2.3) s por debajo de lo proyectado en el Plan Anual.
Cumplimiento del programa de supervision Operativa -
Proceso de | PDJ, SCOP, RIC, PRICE, SPIC, FISE, Actoas Inseguros,
Supervisar y fiscalizar la Linea/ GPS Envasgdo, Canjey Pintgdo, enel periotviov,, % | 100% | 100% | 100% | 100% | 215% [ 136% | 127% |[127.1% | 100%
comercializacion del sector GO - Victor Supervisién y estimandose ejecutar 1,7§§3 acciones de supervision
31 | hidrocarburos para garantizar un Murillo Fiscalizacion del (accin 4) 94.7%
servicio de calidad, oportunidad y Sector En el caso de la supervision de control de
eficacia en el mismo lugar Hidrocarburos calidad, el avance esta por debajo de lo
Liquidos - - programado, debido a que la empresa
Cumplimiento de los programas de supervision supervisora que actualmente brinda el servicio
Operat(ljva, en del Ze;;do, e_s tlmar:jdose ejec.u.t ,ar segun % | 100% | 100% | 100% | 100% 98% 88% 97% 97.3% 97% s6lo cubre parte del pais, ya que el proceso de
emanda s, aggog:: © Supervision contratacion de otra empresa supervisora no
(acci6n 5,6,7) culmina. Para el caso de la supervisién
especial, los pedidos de autoridades y
denuncias estan por debajo de lo proyectado
Cumplimiento de los programas varios de supervision pre
operativa a la comercializacion de GNV, en el periodo; % 100% | 100% | 100% 102% | 107% | 106.7% | 100%
estimandose 120 supervisiones (acciones 1,2,3)
Cumplimiento de los programas de supervisién operativa Ty mmm——— p————
. ) ala comercializacion de GNV (Especial, PDJ, PRICE), en| % 100% | 100% | 100% 57% | 39% | 39.1% | 39% ; P pervi
Mejorar continuamente los progra Alberors e Andoe 2008 nervRionea | (cciond) necesario para realizar estas actividades.
mas de supervisién y Procesos de P ' P
fiscalizacion de los servicios de Linea /
32 gas natural en la actividad de GO - Victor Supervision y | cumplimiento de los programas varios de supervisién pre 84.7%
comercializacion para coadyuvar a Murillo Fiscalizacion del| operativa a la comercializacion de GNC, en el periodo; | % 100% | 100% | 100% 100% | 132% |131.9% [ 100% '
la seguridad, protegiendo a la Sector de Gas estimandose 96 supervisiones (acciones 5,6,7,9,10)
poblacion, el medio ambiente e Natural
integridad de las instalaciones - L !
Cumplimiento de los programas de supervision operativa NO se cuenta con personal SUpervisor
ala comercializacién de GNC, en el periodo; estimandose| % 100% | 100% | 100% 58% 39% 38.9% 39% - P pervi
T e G S T ES k) necesario para realizar estas actividades.
Cumplimiento del programa de supervision Preventiva a
la comercializacion de GN, en el periodo; estiméndose 36| % 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100.0% [ 100%
supervisiones (accion 12)
X . Cumplimiento del 90% de atenciones al ciudadano conunf o o o o o o o o o
ud Odrlentar y capaCICt‘ar.atIOS, tiempo de espera maximo de 10 minutos, en el periodo % | B0% | B5% | 85% | 90% 99% | 100% | 99% |115.9% | 100%
ciudadanos y grupos de interés en
las Oficinas Regionales en Proceso de Linea/ Nivel de Eficacia del 80% en la Orientacién brindada al
33 | diferentes temas del sector | GO - Victor Murillo Atencién al velde Hlcacia.del 8% enfa rientacion brindaca al | o | 8004 | 80% | 80% | 80% | 99% | 100% | 100% |124.6% | 100% | 100.0%
energético-minero bajo el ambito Ciudadano ciudadano, en el periodo
de accion de Osinergmin segin
sea requerido Cumplimiento del 80% de act|V|daQEs de interaccion % | 80% | 80% | 80% 80% 271% | 138% | 145% | 181.2% | 100%
programadas, en el periodo
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Desarrollar proyectos que
permitan mejorar y optimizar las
X acc!one.s’ de quENISIOH y Cumplimiento de las actividades de los proyectos en
flsgallza0|9n, asi como las de Procesos de | tecnologia y Comunicaciones, y medios de capacitacion | % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
atencion al ciudadano y grupos de Linea/ a usuario y grupos de interés, en el periodo
interés, ejecutadas por las Oficinas| GO - Victor Supervision y
34 . . ) ] o 88.3%
Regionales. Asf como, cumplir con Murillo Fiscalizacién de
atender los requerimientos los Sectores de T e s A e
ad_ministrativos (bienes y Energia B i6n del : d encuentra en proceso, por onque no se
servicios) para el desempefio de :éf;‘;f;’:;“veo ‘:gsf:‘c‘:]‘fsssee?;‘;‘l’:;”e:n :| s‘;‘:g;i % | 19% | 45% | 75% | 90% | 20% | 34% | 53% | 70.8% | 71% ejecuta el presupuesto asignado, se
las fU"C'One_S de las Oficias g ' P reprograma acciones a jecutar en el siguiente
Regionales trimestre
Atencién de consltas legales de lo recbido Sdias | o | 15504 | 1000 | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
hébiles al cierre del periodo (accion 1)
Realizar eficaz y eficientemente | -, .| Procesode | Evaluaciondel sequmiento de osprocesosciviesy | o4 | 10006 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
35 todas las acciones que Luna Linea / Gestion judiciales (acciones 2,3) 100.0%
corresponden a las funciones Campodénico Normativa — ) ’
asignadas a la Gerencia Legal Institucional Realizacion de.Operanvos para Cobranzg de Multas en el % | 1000% | 100% | 100% | 100% | 105% | 105% | 103% |103.2% | 100%
perido, se programan 84 (accion 4)
Elaboracion de proyecciones de resolucion de impulso
Procedimental de cobranza coactiva en el periodo y % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
plazos establecidos (accion 5)
Cumplimiento de las actividades programadas de La realizacién de seminarios es reprogramada
extension universitaria y realizacion de seminarios, enel | % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 90% 90.0% 90% - prog
R para el IV trimestre
Gestionar las acciones en la En la investigacion de la precepcién de los
Oficina de Estudios Econémicos administrados e identificar mejoras en los
implica investigar, elaborar y L A, procesos de regulacion y supervision se
difundi estudios en los sectores Cumpimient e os poyectos de vestgacion. €N el g5 | 10096 | 1009 | 1009 | 100% | 9296 | 9a% | 86% | 86.0% | 86% reprograman las actividades de: i) Realizacién
de energfa o mineria. o en P de la convocatoria de la consultoria para la
aspectos propios de Osinergmin. Procesos de .reahzacpn 55 I et y’u) LAEYEDEE
. X X informe final de la consultoria
Asi mismo, investiga a los Soporte /
usuarios de lo sectores de energfa B Estudios En la publicacién y difusién de caracteristicas
L OEE - Arturo :
36 |y mineria y/o stakeholders. con el Y — (Sectoriales e 86.5% |del sector hidrocarburos se reprograman al IV
fin de mejorar los servicios q institucional) y Cumplimiento en Ia elaboracién. nublicacién v difusién de trimestre el seguimiento y revision de
publicos. Por otro lado, gestiona Talento P estudios. en el’ perio o y % | 100% | 100% | 100% | 100% | 81% | 100% | 80% | 80.0% 80% entregables de la contratacion y seguimiento
la realizacién de seminarios y Humano ! P de servicios de terceros y la revision de
del programa de extensién informe final del seguimiento del cumplimiento
universitaria, con el fin de mejorar del cronograma de trabajo
la calidad del personal nuevo
. P ; Y Se establece que la acciénes de elaborar el
busca implementar medios para . ’
mejorar la toma de decisiones documento de trabajo que recopile los
Cumplimiento de la programacwn de proyectos, en el % | 100% | 100% | 100% | 100% 67% 80% 90% 90.0% 90% avances en el uso de Ia metodo_logla RIA asi
penodo como su |mplementaC|on en Osmergmln, no se
realizard como consecuencia de las
coordinaciones con la OCDE y el MEF
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La accion deja de ser responsabilidad de la
Oficina de Comunicaciones por transferencia
Cumplimiento de las actividades programadas para doiizifscgg] F?c?r: ::;a I}_/apfr:iz(r)rr]]:lea}sltaegedniilc?s
mejorar la atencién de clientes por diferentes canales de | % 0% 0% | 36% | 100% glo! y .
tencio | period revaluada lograndose Implementar el servicio
atencion en el periodo de atencion al ciudadano en el canal
presencial de Lima y el canal telefénico y
Gestionar las acciones en la virtual
Oficina de comunicaciones Proceso o )
implica: Ingrementar_ el nlvgl de Estrat_eglco /| Cumplimiento del pro‘grf%r'na.de desarrollo dg herramientas % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
recordacién de Osinergmin, Gestién de de comunciacién interna en el periodo
capgcna:r |mudadamlo? anivel OC - Rosa | I_magen | o4 10
37 | nacional, lograr satisfaceren | .~ Figueroa nstitucional y | cumplimiento de las actividades del programadas para -7 |Se reprograman al IV trimestre la accién de
plenamente a nuestro cliente incrementar el nivel de recordacion de Osinergmin en el entrevistas periodistas por medios de
cuando lo atendemos. Asi mismo, Proceso de periodo ( 03 campaiias publicitarias, 840 entrevistas % | 100% | 100% | 100% | 100% | 174% | 83% 60% | 60.0% 60% comunicacion. Asi mismo se establece que la
difundir las acciones de la Linea / Atencion| periodisticas, 400 noticias publicadas, 03 boletines, estrategia de difusion sera principalmente a
institucion a nuestros cliente al Ciudadano campaias BTL) través de notas de prensa a nivel nacional
interno
Cumplimiento de las actividades de capacitacion y
difusion en el periodo (Capacitar 120,0000 escolares, Se reprograman al |V trimestre las acciones
12,000 profesores, realizar aprox.1050 jornadas de % | 100% | 100% | 100% | 100% 51% 78% 95% 94.5% 95% de capacitar periodistas a nivel nacional y la
orientacion y difusion, aprox. 80 presentaciones teatrales, ) capacitacion de diversos publicos objetivos a
capacitar a 100,000 usuarios y 16 eventos para nivel nacional
periodistas)
Gestionar las acciones en la e - ’ En el poyecto de implmentar un nuevo portal
ficina. de Si imnlica: Cumplimiento de |2 gestién de proyectos en tecnologia. | o, | 1000 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 98% | 99% | 99.0% | 99% institucional se culminara la carga de
Oficina de Sistemas implica: informacién o comunicaciones programados en el periodo ’ .
administrar y coordinar todos las contenidos en el IV trimestre
actividades relacionadas a En la accién de Implementacién de una
tecnologfa, informacion y metodologia integrada de gestion de la
comunicaciones. Gestionar y b . Cumplimiento de actividades para gestion Qe la tcnologia % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 87% 86.5% 87% tecnolpgm',,se encuentra e[\ proceso de
asesorar los proyectos en TIC que roceso ae y el SGSI programadas en el periodo actualizacion la metodologia Integrada de
se desarrollen en al Entidad. Asi | OS - Hernan Soporte / Osinergmin estimandose culminarla para el IV
e mismo, establecer los esténdares Berrospi EEelag R el 96.4% |Trimestre
! . Informacién
CBlES EAEEs 0 A Ay Comunicacic’))rlw Cumplimiento en proveer y mantener la infraestructura
proveyendo recursos, Servicios y ) P! proveery ) . % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
soporte de TIC segun se requiera informética y de comunicaciones corporativa en el periodo
Ademas, se debe mantener y
mejorar los aspectos de seguridad Cumplimiento en proveer equipamiento, licencias
de lainformacién bajo la norma P! P quipamiento, icencias Y| o. | 30005 [ 1009 | 1000% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
SO 27001:2008 servicios y soporte en TIC requeridas en el periodo
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Cumplimiento de las acciones admmlsFratwas y finanzas % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
programadas para el periodo
En lo que respecta a las contrataciones del
Area de Logistica estas se reprogramaron
para el Ultimo trimestre debido a que en
algunas de ellas se contaba con saldo
pendiente, tal es el caso de la contratacion de
servicios notariales asi como también la
L - . contratacion del servicio de taxi. Con relacién
Cumplimiento de los procesos logisticos y acciones de 2 la bajas de bienes, éstas no se efectuaron
control patrimonial de acuerdo a la normativa y % | 100% | 100% | 100% | 100% 93% 96% 62% 61.8% 62% ! -~
dimientos vigentes, en el periodo por encontrarse la entidad en plena
proce ! implementacién del ERP-SAP que
imposibilitaba realizar acciones que afecten la
Gestionar eficaz y eficientemente carga de activos y los estados financieros y
las acciones de la Oficina de con relacion a la disposicién de bienes dados
Administracion y Finanzas, lo que de baja, se cumplio con la etapa de
implica: Gestionar la correcta comunicacion a los operadores de RAEE,
ejecucion de las acciones quedando pendiente la entrega de los bienes
administrativas encargadas a la
.Oficina de Adr_ninistrgcién y En la gestion de las acciones propias del Area
Finanzas, asi mismo ejecutar y de Seguridad y Aspectos Ambientales los
controlar las acciones contable - servicios y consultorias especializadas deben
financieras de la Entidad. Conducir culminar sus actividades en el IV trimestre.
el sistema de abastecimiento en En la gestion de las acciones en servicios
forma eficiente y oportuna para generales (Infraestructura, flota vehicular,
proveer bienes y servicios, Procesos de vigilancia, servicios) las actividades de
manteniendo un control sobrelos | o oo Soporte / ac°”‘Ij'C'Or:jamB'e”todpla”mcadas a rez"zgzjse
39 | activos de la Entidad y gestionar . Bienes 'y 88.79 |Paralasede Basadre se retra;aron ebido a
- Pajares . que el proceso se declaré desierto. Asi
los servicios de uso general de la Servicios, y mismo, los trabajos de reforzamiento de
Entidad. Igualme_:nte, se deben Financieros Cump!lmlento de a°°'°f‘es de segund.a(.i y salud en el % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 70% 58% 57.6% 58% estructuras se han diferido hasta que se
mgntener y mejorar en form?, trabajo, aspectos ambientales y servicios generales muden la GFM y la GO.
continua los Sistemas de Gestion En el mantenimiento y mejora del Sistema de
Ambiental y de Seguridad y Salud Gestién Ambiental, se encuentra en evaluacion
en el Trabajo, bajo estandares de factibilidad técnica y econémica el cambio
internacionales de luminarias actuales por una iluminacién
Asi mismo, debe Conducir el LED. o ) .
proceso de gestion documentaria y Del mantenimiento y mejora del Sistema de
archivo con el fin de soportar los Gestion de Seguridad y de Salud en el Trabajo
flujos documentarios que generan se retir6 del PAC el Servicio de elaboracion de
l0s de la Institucié plan de emergencia, planos de evacuacion y
0s procesos de [a Institucion y mapas de riesgo
ejecutar y controlar las acciones
de aportes de la Institucion
Cumplimiento de las acciones en mensajeria, registro,
digitalizacion, archivo y custodia de documentos, enel | % | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
periodo y plazos establecidos
Cumplimiento de las acciones de tgsona y finanzas de la o | 1000% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
entidad, en el periodo
Cumplimiento de las acz:"p’g;zgmab'e delaentdad.en | o0 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
Cumplimiento de las acciones programadas de aportes de| o, - | 1004 | 10096 | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
la entidad en periodo
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Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
actividades de compensacion y administracion del talento| % | 200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
) i programadas para el periodo
Gest_lonar las acciones de la Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
Gerencia de Talento Humanp [l actividades de bienestar y clima organizacional % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
crear un _am?le:ne dehtrabajo que programadas para el periodo
ropicie el talento humano
eﬂerg AR TR dy o Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
Ee implican esfionar activi dé des Proceso de | actividades de capacitacion del talento programadas para| % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100.0% [ 100%
a P oe - GTH - Susana Soporte el periodo
40 que permitan cubrir las — — — 100.0%
eSS ek biaTasEr Sugano [Talento Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
capacitacion y medio ambi erylte Humano actividades de desarrollo del talento programadas parael| % | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% [ 100%
Asi como el de seleccionar el et
mejor personal que ingrese a la Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
Entidad. derrollando sus actividades de atraccion y seleccion del talento % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
capacidades y habilidades RIS [T 6 Tale
Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
actividades administrativas del talento programadas para | % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
el periodo
Atender las controversias
presentadas y realizando las Atencion de las controversias presentadas dentro del % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100%
acciones de soporte necesarias Proceso de plazo establecido en el perido 0 ’
41 | P la solucion de controversias, TSC - Linea / Solucién 100.0%
que incluye la verificacién del | Jaqueline Kam de ’
cumplimiento de las resoluciones Controversias Digitalizacio ) .
" - igitalizacion de los expedientes terminados, dentro del | 5 o 5 o o o o o o
eg éﬁti?osnpg; Igz n(t)rré;\ja;gisacsie plazo establecido, en el periodo % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
Gestionar las acciones de Cumplimiento del programa de monitoreo y control del % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
planeamiento y control, que s plan estrétegico instittucional en el periodo ’
) ’ roceso
permitan el monitoreo y control Estratégico /
g || GRS OPCG - Ana | - eamiento y | CUmPimiento del programa para mantener y mejorar el | o, | 35004 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100% | 100.0%
Osinergmin. Asi mismo, mantener Maria Fox Control de sistema integral de gestion (SIG)
y mejorar el Sistema Integral y Gestion
Gestion (SIG) y realizar labores Cumplimiento de acciones propias de planeamiento y
. 0, 0/ 0, 0/ 0/ 0/ 0, 0, 0, 0,
propias de la OPCG control de gestién en'el periodo % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%




